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| INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL:

https://www.cunef.edu/estudio/master-universitario-en-instituciones-y-mercados-

financieros,

| ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La composicion de la Comision de Calidad de Postgrado se puede encontrar en el siguiente

enlace:

https://www.cunef.edu/estudio/master-universitario-en-instituciones-y-mercados-

financieros/

siendo la misma la que se muestra a continuacion:

Nombre y Apellidos

Categoria y/o colectivo

Luis Diaz Marcos

Director de Postgrado y Presidente de la Comision

Luis Alfredo Jiménez Fernandez

Representante del PDI (MUIMF)

Guillermo Velasco Fabra

Representante del PDI (MUDB-MUAPA)

Ricardo Queralt Sdnchez de Mata

Representante del PDI (MDS)

Juan Dominguez Jiménez

Representante PDI (MUIMF)

Javier Sdnchez Hernandez

Representante del PAS. Secretario de la Comision

Faustino Miranda Cuesta

Representante del PAS

Jestis Adrian Alamo Chirila

Representante de Estudiantes

Lorena Andreea Enciu

Representante de Estudiantes

Damidan Fresno Arenas

Representante de Estudiantes

Mayra Goicochea Neyra

Representante de Estudiantes

Antonio Labarra Calleja

Representante de Egresados

Ibai Puente Gonzalez

Representante de Egresados

Patricia Castan Agustin

Representante de Egresados

Tal y como puede apreciarse la composicion de la Comision de Calidad ha sido modificada
respecto al afio anterior debido a un cambio organizativo en CUNEF y renovando a estudiantes

que, por finalizar sus estudios, no podrian ser parte del colectivo estudiantes.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Las funciones y sistema de toma de decisiones de la Comision de Calidad se encuentran en el

siguiente enlace:

https://www.cunef.edu/estudio/master-universitario-en-instituciones-y-mercados-

financieros,

Esta comision rige su funcionamiento segun lo establecido en el Reglamento de funcionamiento
de la Comisidon de Calidad de CUNEF aprobado el 24 de noviembre de 2014. Este reglamento

regula los siguientes aspectos:

e Elobjetoy funciones de la comisién de calidad.
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e Ladenominacion de los miembros de la comision, sus derecho y obligaciones.

e Elfuncionamiento de la Comision de Calidad en cuanto a sesiones, convocatoria, desarrollo
de las sesiones, adopcion de acuerdos, actas, etc.

e Lareforma de este reglamento.

La Comisidn de Calidad de Master se retiine, como minimo, 2 veces al afio para analizar y valorar
el desarrollo de los titulos realizando propuestas de revisién y mejora que se remitiran al Comité
Académico y la Direccién de CUNEF para su toma en consideracion, cuando proceda. Las
propuestas aprobadas se incorporan al Plan de Fortalezas y Mejoras (PAFM) para su seguimiento
y ejecucion.

La interaccion entre la Comision de Calidad de Grado y Master se lleva a cabo a través de dos
canales:

1. Por el secretario de ambas comisiones que recae en la misma persona, vela por la
transversalidad de la informacion: entre comisiones, publicada en la web sobre los titulos
de grado y master, cuantitativa que forma parte de los indicadores, relativa a las
herramientas de satisfaccion puestas en marcha en el sistema de calidad, etc. Es decir, es el
representante de la unidad técnica de calidad de CUNEF.

2. Por los presidentes de las Comisiones que son, a su vez, miembros del Comité Académico.
Por lo tanto, ambos son los responsables de transmitir los acuerdos de las comisiones de
calidad al Comité Académico y viceversa.

La estructura disefiada en CUNEF de Comisiones de Calidad es 6ptima pues permite llevar a cabo
un control de los titulos implantados, asi como un efectivo sistema de trabajo y toma de
decisiones correcto.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién de Calidad se reline, como minimo, dos veces al afio con el fin de analizar el
desarrollo de la implantacidn de los titulos oficiales que se estan impartiendo. Las reuniones se
celebran por convocatoria del secretario de la comisién previo acuerdo con el presidente. La
Comisién podra reunirse en convocatorias extraordinarias si asi lo estima conveniente el
presidente o cuando lo soliciten tres de sus miembros.

Se desea indicar que el curso 2018/19 ha existido un cambio de Direccién en CUNEF que afectd
a la organizacidn y estructura del centro y como tal a la gestién y los procesos de trabajo.

La Comisidn de Calidad de Master determina que la efectividad del sistema interno de garantia
de calidad es adecuada y permite una gestion real, facil y eficaz del mismo pues se posee una
gran cantidad de datos resultantes de la completa implantacion de sistema de calidad que
favorece el andlisis, la reflexion y la toma de decisiones basada en datos objetivos. Ademas de
lograr el seguir avanzando en las mejoras, la mejor organizacion de la informacion y una mayor
coordinacién.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

25/03/2019 | Andlisis de los Informes de | Se analizan los informes de evaluacién recibidos
seguimiento de la UCM del | de la UCM detectando que existe una cierta
curso 2017/18. heterogeneidad en la evaluacion en cuanto a los
criterios aplicados por los evaluadores para la
revision de las memorias de seguimiento de
ambos grados.

La Comision acordd realizar alegaciones a
aquellos aspectos que se consideraban no se
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habian entendido correctamente por la UCM y
que necesitaban ser aclarados.

14/10/2019 | Revision de los miembros | Se acuerda renovar a los miembros e incorporar
de la comisién. a un nuevo estudiante puesto que dos han
Revisidn de los datos de | finalizado sus estudios.
indicadores y satisfaccién | Se acuerda que cada miembro revisara los
de los estudios. resultados del curso 18/19 con el fin de
Planificacién del trabajo a | identificar puntos fuertes y reas de mejora.
realizar para finalizar los
informes de seguimiento
2018/2019.

07/11/2019 | Revision y aprobacién de | La Comision de Calidad de Master se reunidn con
los informes de | el fin de revisar y aprobar los informes de
seguimiento de los | seguimiento y con ellos la identificacion de
masteres puntos débiles y fortalezas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

La coordinacién global, tanto vertical como horizontal, se garantiza, mediante el Comité
Académico con una reunion mensual. El Comité, en el curso 2018/19, estaba constituido por:
Directora de CUNEF, Directora del Grado en ADE, Director de Grado en Derecho, Director de
Postgrado y Directores de los Departamentos Académicos (Departamento de Finanzas y
Contabilidad, Departamento de Empresas, Departamento de Economia, Departamento de
Métodos Cuantitativos y Departamento de Derecho).

Para reforzar esta coordinacion se celebraron reuniones entre los Coordinadores de area y los
profesores con el fin de transmitir a estos los diferentes acuerdos adoptados y aumentar asi la
comunicacion, la coordinacion y la difusién de la informacion generada.

Las reuniones de la Direccidén con los profesores siguen siendo un aspecto favorable para la
coordinacién docente.

Se han celebrado reuniones periddicas de coordinacion: a) La Direccion con los Profesores del
Madster (2 reuniones), b) La Direccién con el Coordinador del Master (1 reunidn), c) La Direccidon
con los delegados (2 reuniones) y d) Juntas de Calificacion de las convocatorias ordinarias
(febrero y julio) y extraordinaria (julio) con los Profesores (3 reuniones).

Por otro lado, el SIGC posee diferentes herramientas para analizar si los mecanismos de
coordinacién docente estan funcionando bien o se detectan deficiencias. Son las siguientes:

e El Coordinador académico del titulo cuya funcién es velar por la efectiva coordinacion
docente del titulo y refleja las conclusiones de sus actuaciones a través de la valoracion global
del curso académico.

e Los informes de valoracion de cada asignatura, realizados por el profesor responsable de la
misma, en los que se deja constancia de sobre la docencia impartida, sobre el procedimiento
seguido para la coordinacion de las asignaturas y del profesorado, asi como la coordinacién
de las distintas actividades dentro de la asignatura.

e Lavaloracidon que realizan los estudiantes del titulo sobre la coordinacion entre asignaturas
y profesores. Con el objeto, entre otros, de evitar la presencia de lagunas o solapamientos
conceptuales y/o repeticiones en cuanto a contenidos.

Durante el curso 2018/19 el Comité de Coordinacién Académico trato diferentes aspectos que
se enumeran a continuacion:

CURSO 2018-19
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
Constitucion del Comité | Se constituye el nuevo Comité Académico con la
Académico de la nueva | nueva direccidny estructura de CUNEF.
Direccion
10/12/2018 .
Reestructuracion de | se adecta la denominacién de los
Departamentos departamentos a la nueva estructura de CUNEF.
Académicos Se crea la figura del secretario de departamento.
Elaboracién de actas Siguiendo la recomendacién de la Comision de
Garantia de Calidad se deberan redactar actas de
Guias docentes las reuniones departamentales.
Se ha realizado la revision y actualizacién de las
21/01/2019 ) guias docentes de los estudios de Grado.
Campus virtual Canvas o .
Se potenciara el uso del campus virtual.
o Se deberd comenzar la elaboracion de la
Planificacién docente planificacion docente para el préximo curso.
Actualizacidn base de datos | Se estd actualizando la base de datos de
profesores profesores.
Actualizaciéon de los cv de | Revision y actualizaciéon de los CV de profesores
19/02/2019 Y P
profesores en web en web.
Desarrollo profesional PDI Se aprueba el Documento “Desarrollo
Profesional de Carrera (PDI)”.
Calendario académico | El calendario académico sigue las pautas del
14/03/2019 2019/20 calendario oficial de la UCM.
Profesorado y docencia Se indica la necesidad de seguir con exdmenes
de cétedra, realizar el control de asistencia y
CV web tener coordinacién en los contenidos.
. Se ha actualizado correctamente los cv del
Guias docentes
profesorado en la web.
o Publicadas en la web todas las guias docentes de
11/04/2019 Planificacién docente de los grados revisadas.
postgrado e
) o Se aprueba la planificacién docente de
CaIenda(;lo académico de postgrado.
ostgrado
poste Se aprueba el calendario docente del curso
2019/20 de postgrado.
Business Case Competition | peyision vy organizacion de los criterios
(BCC) académicos del BCC.
Procedimiento de | Seguimiento de las actividades de los profesores
actividades docentes e |y elaboracion de memorias de investigacion.
17/05/2019 | investigacion del | Organizacion de seminarios de investigacion.
profesorado
Seminarios de investigacion
Proceso de admisién Se acuerda realizar una revision de los criterios
18/07/2019 | preparacién  del  curso | de admision.

académico 2019/20

Continuar la coordinacidon de contenidos.
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Publicacion de todo el material docente en
Canvas.

Exdmenes finales de “cétedra”.

El sistema de adoptado en CUNEF para la coordinacién académica es totalmente eficaz en
cuanto que permite tener una comunicacion real y eficiente. Tal y como pone de manifiesto el
informe del coordinador del titulo asi como los resultados de satisfaccion de los estudiantes y
los profesores.

Ademas, se mantuvieron reuniones de coordinacion con:

Los profesores del master:

Fecha Temas y/o principales acuerdos:

28/03/2018 — Pautas para la normalizacidn de la metodologia de exdmenes
como consecuencia del reconocimiento del Master por parte
de EFFAS como titulo habilitante para la certificacion CEFA
(Certified European Fianncial Analyst)

— Analisis detallado de las encuestas de evaluacidn docente del
primer cuatrimestre.

— Revisidn de las principales recomendaciones sugeridas por los

alumnos del titulo en el primer cuatrimestre:

v" Resolver las précticas (casos/ejercicios/...) y publicarlos
en CANVAS

v" Encontrar el tono/equilibrio adecuado ente cercania y
rigor.

v" Imprescindible contar con documentacién para el
estudio. Debe ser uniforme para todos los grupos (con
diferentes profesores / espafiol e inglés). Ya sea propia
Notas Técnicas o ajena —manuales, articulos...

v' ¢Examen parcial? Si existe que no sea por sorpresa y
NUNCA liberara temario.

v' Siempre debe haber un bloque de casos / enfoque
practico (30% de las sesiones como minimo)

v" Debe estar totalmente claro qué y cdmo se evalua.

v' Accesibilidad fuera del aula (horas de tutorias claras y
dar respuesta a los correos/preguntas de los alumnos).

Revision del proceso de adjudicacion de los TFM.

Revisién de las funciones del tutor del TFM.

Revisidn de los criterios de evaluacién de los tribunales de los

TFM.

— Revisidn de las fechas (hitos clave) al respecto de los TFM

04/07/2019 Acuerdos:

il

— Analisis de las calificaciones finales del Segundo cuatrimestre.

— Solicitud de programas docentes detallados a nivel de sesion
en todas las asignaturas (antes del 15 de julio).

— Se acuerda que los profesores deben realizar un uso activo del
portal de servicios de CUNEF en relacion con los siguientes
aspectos:

CURSO 2018-19
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o consulta de horarios, ubicacién de la docencia -
aulas-, listados de alumnos, revisiéon el control de
asistencia.

o Actualizacién del CV del docente.

— Se acuerda que habrd exdmenes de catedra en todas las
asignaturas.

— Se analizan los resultados de las encestas de evaluacion
docente de las asignaturas del segundo cuatrimestre.

— El coordinador del titulo organizara reuniones individuales con
los diferentes profesores para revisar conjuntamente los
contenidos de los programas docentes.

25/07/2018

Acuerdos:

— Anadlisis de las calificaciones finales de la Convocatoria
Extraordinaria.

— Se acuerdan las siguientes iniciativas/sugerencias de cara al
curso académico 2019/2020:

o Limitar al maximo las sesiones dobles impartidas
por un Unico profesor.

o Idealmente las asignaturas se planifican en sesiones
sencillas (90 minutos) 1-2 veces por semana vy
cuentan con una equilibrada combinacién de teoria
y practica.

o Reducir el nimero de docentes por asignatura
(Regla 70/30).

o Resulta especialmente importante contar con
material de estudio (notas técnicas, apuntes,
manuales) especifico para cada sesién/tema
docente.

o El éxito reside en hacerles trabajar y leer mucho.

Alumnado — Delegados del Master

Fecha

Temas y/o principales acuerdos

22/11/2018

— Objetivo:

o Revisién general de la marcha del curso con los
delegados de las distintas especialidades del
MUIMF identificando posibles defectos vy
cuestiones de mejora.

— Temas tratados:

o Se traslada un alto nivel de satisfaccion con el
desarrollo del curso y la calidad de los profesores.

o Solicitan incorporar algo mas de programacion en
el pre-master.

o Algunos alumnos se quejan de la carga de trabajo
excesiva en el primer cuatrimestre. Se sugiere
reducir las conferencias obligatorias.

o Se solicita una adaptacion del nivel de exigencia de
algunos seminarios al ndmero de créditos que
tienen.
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o Se valora muy positivamente el seminario de
Bloomberg y se solicita que se haga extensivo a
todas las especialidades del master.

o Se recomienda una mayor carga practica en
algunas asignaturas y la aportacion de mayor
documentacion.

o En la especialidad de International Finance se
plantea retrasar la asignatura Company Valuation
al segundo cuatrimestre.

o Se solicita que se establezca un examen parcial
liberatorio en algunas asignaturas troncales.

o Se critica abiertamente que la Biblioteca sea una
zona de paso al Salon de Grados.

o Se traslada que algunos profesores que estdn
llevando a cabo actividades profesionales no
consultan el email de Cunef con la suficiente
frecuencia.

Acuerdos: Se acuerda informar de todos los temas tratados en
la reunidn a la Direccién de Postgrado y a los coordinadores
de las especialidades para, en su caso, adoptar las decisiones
gue sean necesarias.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Los profesores del Master Universitario en Instituciones y Mercados Financieros son expertos
investigadores y profesionales del mundo de las finanzas. Imparten docencia en el titulo un total
de 39 profesores de los cuales 28 son doctores (71.8%).

La informacidn del profesorado se encuentra disponible en la pagina web del titulo:
https://www.cunef.edu/estudio/master-universitario-en-instituciones-y-mercados-
financieros/

Profesores Profesores
Doctores Licenciados
|Tota| profesores 39 28 11
% 71,8% 28,2%
[Total créditos 201 222,5 68,5
% 76,5% 23,5%
Total horas 2.910 2.225 685

En la pagina web de CUNEF se pueden consultar los curricula de los profesores en el apartado
“Personal Docente Investigador”, en el siguiente enlace:
https://www.cunef.edu/claustro-e-investigacion/personal-docente-investigador-pdi/

El procedimiento de evaluacion llevado a cabo en CUNEF para evaluar la actividad docente del
profesorado se encuentra descrito en el Sistema Interno de Garantia de Calidad el mismo
establece que la evaluacién de la calidad del profesorado y de su actuacién docente utilizara la

CURSO 2018-19
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valoracion que realicen estudiantes sobre la docencia recibida, la valoracién que realicen los
profesores sobre la docencia impartida y el informe que realice el coordinador de cada titulo
sobre el desarrollo de cada curso académico.

Curso auto-informe 12 curso 22 curso 32 curso de 42 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
Curso 2014/15 Curso Curso 2016/17 Curso 2017/18 Curso 2018/19
2015/16
luem-6 100 100 100 100 100
Tasa de participacién
en el Programa de
Evaluacién Docente
luem-7 100 100 100 100 100
Tasa de evaluaciones
en el Programa de
Evaluacién Docente
luem-g X X X 92.85! 95,1%
Tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El buzén de quejas y sugerencias esta disponible en la web, pero las mismas pueden presentarse
por cualquier otro medio. Hay dos servicios centralizados en la recepcion de quejas y sugerencias
que son la biblioteca y la Oficina Académica. Ademds, de estos servicios, las reuniones del
Director de Postgrado con los delegados de curso es otro de los canales utilizados por los
estudiantes para manifestar quejas y sugerencias.

Las quejas y sugerencias son registradas y clasificadas en el servicio donde se reciben, se analizan
y en caso de resolucién directa se resuelven en el propio servicio. En caso de no poder solventar
la misma esta serd remitida al Director de Postgrado para que proceda a su resolucién. El plazo
de respuesta es de 5 dias habiles.

Las quejas y sugerencias manifestadas en las reuniones de los delegados son resueltas en los
mismos plazos y es el Director de Postgrado el responsable de su gestion.

Anualmente, este registro es remitido a la Comision de Calidad para que sea analizado en sus
reuniones con el fin de detectar posibles mejoras bien en la gestidn del titulo, de los servicios
de CUNEF o en el propio procedimiento.

Durante el curso 2018/19 se recibieron quejas y sugerencias relativas a:

e Revisidn de notas.
e Ampliacién del horario de la biblioteca sobre todo en época de exdmenes.
e Comunicacién institucional de la Direccién con los estudiantes.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

Se sigue utilizando la herramienta TEAMS pues es un sistema de visualizacion de los datos que
permite una distribucion y publicacion de la informacién sumamente eficiente y visual.

Se encuentra publicados en la pagina web del titulo, en el apartado de garantia de la informacion
relativa a los principales indicadores académicos y de satisfaccién.

1 Se considera la tasa de evaluacién positiva con una evaluacién igual o superior a 6 en la pregunta
“Valoracidn global con el profesor”.

CURSO 2018-19
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Indicadores de Demanda del Titulo

Indicadores 9

rriiie o
Cwaiiis |
FEa—

% Cobertura de Plazas

Tasa de Demanda (Preincritos/Plazas)

1819 6160%

100%

8%

1 Tasa rendimisnto titalo
2 Tasa abandono titulo

3 Tasa eficiencia agresados
4-Tasa de graduaciin

5 - Tasa de éxito

Indicadores de Rendimiento del Titulo

Indicadores 1819

TE3%
375
B929%

o582 %

m123%

Curso Acadérmi.. @18/19

T383%

1-Tasa 2-

4-Tasa

rendimis... abandano  eficer
thulo oo egresados graduac

5 -Tasa
de &xito

Indicadores de Satisfaccién con el Tfulo

Indicadores

1- Satisfaccion de alumnos con el titulo

2- Satisfaccion global
slumnos asignaturas

3- Satisfaccion global
‘alumnosprofesor

4- Sstisfaceion del PDI con sl titulo. | £.8699999990599592

5 - Satistaccibn del PAS dal cantro 722

Satisfaccién Global Alumnos/Asignaturas

o 2 a 6 8

Satisfaccién Global Alumnos/Profesor

@ - O J J
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos
INDICADORES DE RESULTADOS
*ICM- Indicadores de la Curso auto- ° ° ° 42 curso de
Comunidad de Madrid informe 1 curso 2 curso 3 curso 'd’e acreditacion
*IUCM- Indicadores de la o acreditacion acreditacion acreditacion
e acreditacion 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2015/18
Madid 2014/2015
ICM-1
Plazas de nuevo 70 80 80 80 125
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 89 97 94 80 77
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 127,1 121,3 117,5 100 61,60
cobertura
ICM-4
T
.as.a de 95,24 96,87 97,59 97,31 73,83
rendimiento del
titulo
ICM-5.1/6.1
Tasa de abandono 3,23 3,96 1,03 2,12 3,75
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia 100 97,91 97,59 97,04 89,29
de los egresados
Icm-8 - 97,01 94,68 97,93 97,83 95,83
Tasa de graduacion
lucm-1 98,95 97,67 81,23
Tasa de éxito
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IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcién

No procede No procede No procede No procede No procede

IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en No procede No procede No procede No procede No procede
segunday
sucesivas opciones

ICUM-4
Tasa de adecuacién No procede No procede No procede No procede No procede

del grado

IlUCM-16
Tasa de evaluacién No procede No procede 100 99,63 90,88

del titulo

Tasa de demanda 218 181 165 183,75 115,20

Se muestra en la siguiente tabla la evolucién favorable de tasas académicas respecto a lo
propuesta en la memoria de verificacion.

Memoria Curso Curso Curso Curso Curso
de 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 2017/18 2018/19
verificacion

Tasa de 80 97,01 94,68 97,93 97,83 95,83
Graduacion
Tasa de 10 3,23 3,96 1,03 2,12 3,75
Abandono
Tasa de Eficiencia 80 100 97,91 97,59 97,04 89,29

Los indicadores en general nos dan una perspectiva del éxito del Mdster en cuanto a tasas de
eficiencia, graduaciéon y abandono, cumpliendo con creces los objetivos marcados por la
memoria de verificacidon. El comité plantea seguir trabajando en la misma linea para poder
mantener la excelencia de estos indicadores.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y

agentes externosl.

Curso auto- 12 curso 22 curso 32 curso de 42 curso
informe acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/19
2014/2015
IUCM-13
Satisfaccion de 7,5 7,95 ND ND 8,20
alumnos con el
titulo
satisfaccidn global 7,38 7,47 7,34 7,59 7,99
alumno / asignatura
Satisfaccion global 7,43 7,55 7,78 7,92 7,58
alumno / profesor

CURSO 2018-19
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IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

ND

8,68

8,88

IUCM-15
Satisfaccion del
PAS del Centro

ND

8,84

6,91

Los resultados de satisfaccion en conjunto son buenos, aunque cabe destacar que la satisfaccion
de los alumnos con el titulo es mejorable. El comité considera que es necesario seguir trabajando
para perfeccionar los aspectos sefialados por los alumnos para incrementar el grado de

satisfaccién con el titulo.

Satisfaccion de Estudiantes

Tal y como describe el sistema interno de garantia de calidad de CUNEF los estudiantes
cumplimentan un cuestionario por asignatura y finalizacién de docencia donde valoran la
asignatura en su conjunto y la actuacién docente. Ademas, el estudiante al finalizar sus estudios
realiza una valoracién del titulo en general.

En el curso 2015/16 se obtuvieron los siguientes resultados: Los estudiantes valoraron al

profesor con una media de 7,95 (con una participacion del 80%). Los profesores valoraron
su labor docente, en media, con un 8,68 (con una participacion del 100%).

En el curso 2016/17 los estudiantes valoran la calidad docente con una puntuacién de 7,63

en global que se subdivide en dos items (7,48 valoracion de la asignatura, y 7,78 valoracion

del docente):

Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre
Resultados Generales RESPUESTAS RESPUESTAS TOTAL
MEDIA MEDIA
Convalor | Enblanco Convalor | Enblanco
Evaluacion asignatura/ 7,48
7,74 1.374 55 7,22 1.069 32

mddulo docente

Evaluacion docente 8,02 1.392 37 7,55 1.089 12 7,78

En el curso 2017/18 los estudiantes valoran la calidad docente con una puntuacién de 7,93

en global que se subdivide en dos items (7,62 valoracion de la asignatura, y 7,93 valoracion

del docente)

Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre
Resultados Generales RESPUESTAS RESPUESTAS TOTAL
MEDIA MEDIA
Convalor | Enblanco Convalor | Enblanco
Evaluacién  asignatura/ 7,62
7,86 863 36 7,39 1.156 25

mddulo docente

Evaluacion docente 8,06 875 24 7,81 1.140 41 7,93

por cuatrimestre.

En el curso 2018/19 los estudiantes valoran la calidad docente con los siguientes resultados

Resultados Generales |

Primer cuatrimestre

Segundo cuatrimestre

| TOTAL |
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RESPUESTAS RESPUESTAS
MEDIA MEDIA
Convalor | Enblanco Convalor | Enblanco
Evaluacion  asignatura/
8,03 1.113 45 7,99 890 30 8,01
maodulo docente
Evaluacion docente 8,21 1.144 34 7,98 898 22 8,09

Puntos favorables:

e (lases practicas y dinamicas.
e Alto grado de satisfaccion con el profesorado.

Sugerencias:

e Aumentar el nimero de casos practicos y la bibliografia en “Finanzas Corporativas y
Fiscalidad”.

e Aumentar el nUmero de horas de la asignatura “Mercados Financieros”.

e Disminuir el contenido tedrico para dar tiempo a realizar aplicaciones practicas
“Estrategias con derivados y trading”.

Analizadas estas sugerencias por la Comision de Calidad se consideran que no procede abrir
propuestas de mejora pues significaria realizar una modificacion al titulo.

El informe del Coordinador del Mdster manifiesta una total satisfaccion con la coordinacién con
la Direccidn, profesores y delegados de curso.

En relacion al desarrollo de la docencia: Este curso del master ha sido el primero que permite
a los alumnos que lo aprueben obtener la certificacion internacional Certified European
Financial Analyst (CEFA) que otorga la Federacion Europea de Analistas Financieros (EFFAS).
Ademds, se logrd la acreditacidon de la CNMV que reconoce la capacidad para asesorar e
informar a los clientes por parte del personal de redes de venta en entidades financieras.
Este aspecto es valorado muy positivamente por los estudiantes. Ademas, se destaca, la
calidad del titulo y su profesorado, la semana de visita a city, el campus Canvas.

Como aspectos de mejora se sefialan: i) comunicar a los profesores la necesidad de adecuar
la documentacion a la calidad del curso; i) recordar a los profesores la necesidad de realizar
el menor numero posible de modificaciones de los horarios; iii) modificar el sistema de
asignacion de TFM haciéndolo mas sencillo; iv) ampliar el seminario sobre la herramienta de
difusion de informacion financiera Bloomberg a todas las especialidades.

En relacién a los resultados. Los resultados de los indicadores académicos y la distribucion
de calificaciones son correctos.

En relacién a la innovacidén y mejora. La herramienta de difusion de informacidn financiera
Bloomberg estd disponible para los alumnos y es valorada positivamente y la satisfaccion
general con el campus virtual Canvas. Se propone intentar ampliar el nimero de plazas
disponibles en la biblioteca, ampliar la formacion en las distintas utilidades de Bloomberg y
estandarizar el formato de presentacién de la documentacion que los profesores suben a la
plataforma Canvas.

Satisfaccion del Profesorado

Actualmente existen dos mecanismos en el sistema interno de garantia de calidad para la
medicidn de la satisfaccion del profesorado: satisfaccion global con titulo y autoinforme de
valoracion con la docencia.

Curso 2016/2017: se recibieron 14 cuestionarios de profesores. Los mismos demuestran que
la satisfaccion del profesorado con el programa formativo se encuentra en un 9,43 de media,

CURSO 2018-19
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encontrandose la valoracién de los diferentes items por encima de 9, el mejor valorado con
un 9,85 es “Los recursos web de apoyo a la docencia utilizados (plataformas virtuales,

campus virtual, etc.) son realmente un apoyo para la docencia”. El profesorado del titulo
realizado los siguientes comentarios que han sido objeto de reflexién por la Comisién
Calidad:

ha
de

o Para las asignaturas de competencias directivas las aulas asignadas no han sido las
mas adecuadas, se recomienda la asignacion de un aula mds amplia para impartir
las asignaturas de “Competencias Directivas”, de modo que los alumnos puedan

hacer sus presentaciones con mayor espacio para moverse frente a la pantalla
proyeccion.

de

o Las reuniones de coordinacidn son realmente Utiles para detectar posibles mejoras

y plantear dudas que puedan surgir.

e Curso2017/2018: se recibieron 26 cuestionarios de profesores. Los mismos demuestran que
la satisfaccion del profesorado con el programa formativo se encuentra en un 8,88 de media,

y con su labor docente en un 8,69. Los items mejor valorados han sido

o “P1 La distribucion y secuenciacién del conjunto de las asignaturas del plan de

estudios del titulo se ha realizado de acuerdo a lo previsto” con un 8,88.

e Curso2018/2019: se recibieron 23 cuestionarios de profesores. Los mismos demuestran que

la satisfaccion del profesorado con el programa formativo se encuentra en un 8,84 de media,

y con su labor docente en un 9.16. Los items mejor valorados han sido

o “P1 La distribucién y secuenciacién del conjunto de las asignaturas del plan de

estudios del titulo se ha realizado de acuerdo a lo previsto” con un 9,17.

o “P5 Las condiciones fisicas de las aulas (mobiliario, equipamiento, acustica,

luminosidad, ventilacion, calefaccion, etc.) son adecuadas” con un 9,00.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PDI - MUIMF - Master Universitario en N Valor Valor Valor
Instituciones y Mercados Financieros - Curso 18/19 Respuestas | Minimo | Méaximo Moda Promedic
La distrib del conju dal del ttul se ha

1 oo esizada de acaerde 1o previets. e 23 7 10 9 My,

2 Las mecanismos de coordinacién dacanie con los que cuenta el thulo han funcianado. 25 5 10 9 ﬂ
ol s T

3 La informacién que sobre el hl:ln ¢ puede encantrar ;:'I:‘::q;?;;;br e CUNEF s suliciente anio 2 5 6 l U 10 m
o "

€1 perfi con el los estudiantes del ttulo 5 el adecuad 10 del cumplimiento de |
4 Ui S i e 25 6 10 910 40N
Las condiciones fisicas de las aulas imobiliario. equipamiento. acustica, luminasidad. ventilacién.

5 a5 condicans fsicas e las aulas mabilaie equipamianto acistica. luminasidar ventiaci 24 6 10 10 m

o o
Las aulas ce informitica estén bien equipacas en cuanto a software y hardware 10
ol e T
Los recurss web de apays a la docencia utlizados (plataformas virtuales, camgus virtual
7 atc)son realmente un apay paa ta ocencia 25 5 10 10 .8,
Existen suficientes fondos bioliegrificos y se puede acceder a as bases de datos mis
8 s 26 6 10 210 0N,
Estoy satisfecho con mi labor come dacente de este tiula,
9 Loy sa 1o do sste 25 7 10 10 %,
Estoy satistecho can el programa formativa de este tiulo. 10

o B8l i

Respecto a los autoinformes de evaluacidon que cumplimenta el profesorado, se han recibido 30.

Satisfaccion del PAS

La satisfaccion del PAS con el titulo se conoce a través del cuestionario de satisfaccion
implantado. Pero se detectd que el nivel de participacion en el estudio era bajo por lo que tras
el proceso de renovacion de la acreditacion se definié una accidn en el plan de mejora (AM_2)
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e Curso 2015/16, la satisfaccién obtuvo una media superior al 8 pero el nivel de participacion
fue bajo.

e Curso 2016/17, la satisfaccion del personal de administracion y servicios se sitta en 7,1. Los
items peor valorados han sido “Considero adecuado el programa de formacién que se lleva
a cabo para facilitar el desempefio de mis funciones en la titulacién” con un 5,6 de media 'y
“Se presta la atencion necesaria a las sugerencias que hace el PAS de CUNEF” con una
valoracion de 5,6.

e Curso 2017/18, la satisfaccion del personal de administracidn y servicios se sitta en 7,43. Las
valoraciones se encuentran por encima del 7, siendo los items con valores mas bajo los
siguientes: “dispongo de informacidon sobre la titulacién”, “La comunicacién con los
responsables académicos de los servicios es buena y fluida”, “Considero adecuado el
programa de formacion que se lleva a cabo para facilitar el desempefio de mis funciones en
la titulacion” y “Se presta la atencidén necesaria a las sugerencias que hace el PAS de CUNEF”.
Se han recibido 7 cuestionarios de un total de 55.

e Curso 2018/19. la satisfaccion del personal de administracion y servicios se sitla en 7,43.
Las valoraciones se encuentran por encima del 7, siendo los items con valores mds bajo los
siguientes: “dispongo de informacidn sobre la titulacién”, “La comunicacién con los
responsables académicos de los servicios es buena y fluida”, “Considero adecuado el
programa de formacion que se lleva a cabo para facilitar el desempefio de mis funciones en
la titulacion” y “Se presta la atencidén necesaria a las sugerencias que hace el PAS de CUNEF”.
Se han recibido 7 cuestionarios de un total de 55.

Ld ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS - Master Universitario en Ne Valor Valor Valor
Instituciones y Mercados Financieros - Curso 18/19 Respuestas | Minmo | Maximo | Mo ‘ Promedio
‘I Dispongo de informacién sobre la titulacion 6 5 ‘I 0 5:10 N OO
2 Tengo conocimiento suficiente sobre l:‘absat;:gz;ura de gestion y administracién de la 7 5 10 10 | n B
3 La 6n con los r émicos de los servicios es buena y fluida b IA 'I 0 7:10 N O™
4 La comunicacién con los usum:;:;::r:::i::;:;r:.:n es buena y fluida (profesores, 7 5 10 510 L m B
5 Las tareas que realizo se adec(ian a las caracteristicas de mi puesto de trabajo 5 5 1 0 10 , m .
6 Considero adecuado el programa de formacién que se lleva a cabo para faciltar ¢l desempefio de 5 5 10 5.8 ) n }
7 Consdero adecuado o conacimienis e enen prfssores  cstudianies sobre s uncionesaue 6 5 10 57 Lﬁ B}
8 Los recursos aportados por el centro paraa;:gpe:edg\geﬁn de mis funciones en La titulacién son 6 5 10 5 Ln B
9 Se presta la atencidn necesaria a las sugerencias que hace el PAS de CUNEF 6 5 'I 0 5 . n .
10 Considero bueno el funcionamiento general de mi Unidad 7 5 10 8 Lm R
@ PROMEDIO TOTAL 743 . r .

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacién recibida.

El andlisis de la insercidn laboral de los graduados y de su satisfaccion con la formacién recibida
se realizada a través de un cuestionario al afio de haber finalizado el programa formativo. El
procedimiento llevado a cabo para la realizacidén de estas encuestas es consiste en un servicio
solicitado a una empresa externa que se encarga de enviar un cuestionario via email y realizar
un seguimiento del grado de participacién, llamando por teléfono a quien no contesta en unos
dias. El analisis de los resultados es muy completo, proporcionando resultados un gran conjunto
de indicadores.
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Curso 2015/16, los datos fueron:

o Un92.31% de los postgraduados (2014-2015) estdan empleados, frente al 7.96% que
estdn buscando activamente empleo. De los alumnos empleados, el 46.15% se
encuentra trabajando con un contrato en practicas, el 30,77% con un contrato fijo
indefinido, un 15.38% son auténomos y el 7,69% restante estdn contratados de
manera temporal.

o Por sectores de actividad, los postgraduados se emplean en bancos, empresas de
servicios financieros y asesorias juridicas de forma mayoritaria. En consultoria se
encuentran empleados el 7,69 % de los alumnos:

o Finalmente, el rango de remuneracién media en el que si sitian la mayor parte de
los postgraduados en su primer empleo oscila entre los 15.000 y los 30.000 euros.

Curso 2016/17. En el curso 2016/2017 CUNEF ha estado inmerso en un proceso de cambio
de Direccidn y estructura interna que ha derivado en que algunos procesos e incluso
unidades del centro estén en proceso de transformacidn, por lo que el estudio de insercidn
laboral de egresados y satisfaccién con la formacidn recibida no se ha llevado a cabo para
este curso, pero se realizard a partir de abril de 2018.

Curso 2017/18, se ha llevado a cabo el estudio de empleabilidad de egresados con una
muestra de 12 frente a 22 egresados. Los principales resultados han sido:

o Un 75% de los egresados estd trabajando por cuenta ajena en el sector privado, el
8,3% esta ampliando su formacién académicay el 16,7% esta buscando activamente
empleo.

o Porsectores de actividad, los postgraduados se emplean en despachos de abogados
(66,%), en automocidén (11,1%), en banca de inversion (11,1%) y en
telecomunicaciones (11,1%). Estando el 88,9% adscrito, en su desempefio
profesional, en asesoria juridica.

o EI66,7% considera que la formacion recibida en CUNEF ha sido determinante para
encontrar el puesto de trabajo.

o EI55,6% se encuentra en empresas de mds de 250 trabajadores.

o Finalmente, el rango de remuneracién media en el que si sitian la mayor parte de
los postgraduados (66,7%) en su primer empleo oscila entre los 15.000 y los 25.000
euros.

Curso 2018/19: se ha llevado a cabo el estudio de empleabilidad de egresados con 19
cuestionarios recibidos. Siendo valorado con un 8.00 el item “La formacidn recibida en este
titulo ha sido muy util en mi progresién profesional”.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS EGRESADOS - Master Universitario en N Valor Walor Valor
Instituciones y Mercados Financieros - Cursc 18/19 Respuestas | Minimo | Médimo | Moda Promedia
1 Valveria sin duda a estudiar este titulo de nuevo 19 4 10 6 ’m. .
2 La farmacién recibida en este titulo ha sida muy Gtil en mi progresién profesienal 'I 9 6 ‘| 0 10 m
0 n
7.74 M7 .

Satisfaccion de los empleadores

Se ha continuado con el estudio de la satisfaccion de los empleadores puesto en marcha tras el
proceso de renovacion de la acreditacion del titulo.

En el curso 2017/18 se ha llevado a cabo el estudio de satisfaccion de los empleadores cuyos
resultados fueron 24 respuestas con una valoracion media del 7,95.

En el curso 2018/19 se han logrado 18 respuestas de un total de 80 empleadores
encuestados. La satisfaccion media es de 7,98 siendo el item mejor valorado “La
personalidad del candidato” y el peor valorado “La experiencia laboral previa”.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS EMPLEADORES - Curso 18/19 Rewﬂ;m J\:::u M\:a:o Moda p,m‘o
Valore de 0a10...

21 La carreraiméster estudiadato 18 7 10 . m .
22 Las notas del expediente académico 18 5 10 . n .
23 La reputacién del centra universitario 18 5 10 “m .
2 A La especializacién dentro de la carrera/master l 8 3 '| 0 . n .
25 La personalidad del candidato '| 8 8 ‘| 0 . m .
26 La experiencia laboral previa ] 8 U ‘| D nn .
2.7 El conocimiento de idiomas 18 7 10 om .
28 Lus précticasraalzadas duranta a carraaiet mistar 18 4 10 F o
29 L e i 185 10 & Mo,
2.10 Los conocimientos informaticas 18 3 10 np .
3 La preparacién de los jévenes titulados de CUNEF (grada/master] al acabar sus estudios. ] 8 6 9 . m .
© PROMEDOTOTAL 7.98 M.

La Comision de Calidad, tras analizar las encuestas a empleadores, concluye que se sigue
manteniendo un buen nivel de satisfaccion por parte de los mismos. Obteniendo en todas las
preguntas un valor promedio alto. Se seguira intentando aumentar el grado de participacion de
los empleadores en estas encuestas.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede al no contemplar este Mdster acciones de movilidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las practicas externas se consideran un punto fuerte de este titulo pues la satisfaccién de los
estudiantes con las mismas es muy alta y se ha logrado una dptima coordinaciéon entre el tutor
interno y el tutor externo que ha redundado en la correcta adecuacién de las caracteristicas y
contenidos de las practicas con la tematica del master.

Las practicas externas se realizan en empresas e instituciones relacionadas con la especialidad
que hubiera escogido el estudiante.

En el curso 15/16, se logrd un alto grado de satisfaccion situando la valoracién entorno al 8.
Se ha recibido respuesta de 58egresados de un total de 107 estudiantes.

En el curso 16/17, el estudio de satisfaccion de los estudiantes con las practicas externas no
se ha realizado en el curso 2016/2017 dado que la nueva Direccidn y estructura interna de
CUNEF ha llevado a un cambio en los procesos de trabajo y dinamicas implantadas que han
tenido como consecuencia que el proceso de valoracidn de las practicas externas se esté
analizando con el fin de que el mismo permita conocer la satisfaccidon de los estudiantes
pero también de las instituciones que recogen a los estudiantes. Y que este estudio,
posteriormente pueda relacionarse con el estudio de insercion laboral y empleabilidad de
los egresados de CUNEF.

En el curso 17/18, el estudio de satisfaccion de practicas recoge informacién sobre la opinién
que merecen las practicas por parte de los egresados, transcurridos al menos seis meses
desde la finalizaciéon del Master. El proceso de recogida de informacidén y analisis se
desarrolla a través de personal interno mediante llamadas telefénicas a cada uno de los
egresados. Posteriormente son analizadas estadisticamente para para obtener los
indicadores correspondientes. Los resultados de dicho proceso son remitidos a la Direccién
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de postgrado y se utilizan como herramienta interna para diversos fines, fundamentalmente
en el departamento de carreras profesionales. Con una muestra de 73 encuestados de un
total 92 matriculados, se obtuvo una satisfaccion media de 8,75.

e En el curso 18/19, el estudio de satisfaccion de practicas externas ha seguido el mismo
proceso que en al afio anterior. La satisfacciéon media de los estudiantes es de un 8,44, se
lograron 39 respuestas de un total de 78 matriculados. Se han recibido un total de 39
cuestionarios (50%).

Dada la alta satisfaccion tanto particular en cada una de las preguntas, como global con la
asignatura, el Comité de Calidad estima conveniente seguir trabajando en la misma linea,
marcandose como objetivo para préximos cursos mejorar en las sugerencias planteadas por
los alumnos de cara a aumentar el nivel de satisfaccion.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS ALUMNOS CON LAS PRACTICAS EXTERNAS - Ne Valor Valor Valor
MUIMF - Master Universitario en Instituciones y Mercados Financieros - Curso 18/1%9 Respuestas | Minimo | Méximo | Moda Promedio
1 Los abjetivos de las practicas estaban definidos antes del camienzo de las mismas. 39 4 10 10 ﬁ .
2 acién sobre la én de acogida y las lareas a desarrollar 39 b 10 10 dh .
3 He recibido informacidn sobre el procedimiento de evaluacion de las pricticas 39 0 10 10 ﬁ .
A Laolerta de plazas y el proceso de seleccién ha sido adecuado 3 9 4 1 U 10 , n .
5 La integracién en la institucién ha sido adecuada 39 4 10 10 , h .
b La atencién prestada por el tutor ha sido suficiente y adecuada 3 9 3 '| U 10 , ﬁ .
7 La preparacidn previa ha sido adecuada para el desarrollo de las pricticas 39 5 10 10 h .
8 La duracién de las practicas es la adecuada 39 1 10 10 , h .
9 El horario de la practicas es compatible con mis otras actividades académicas 3 9 0 '| U 10 , ﬁ .
‘| 0 Las précticas realizadas lueron de provecho para mi formacion 3 9 2 ‘| U 10 h .
‘| ‘| Las practicas han sido un buen método para introducirme en el mundo laboral 3 9 5 ‘] [] 10 . h .
12 Estoy satistecho con el programa de practicas realizado 39 4 10 10 , ﬁ .
9 PROMEDIO TOTAL 8.66 . f\ .

A continuacidn, se relacionan las instituciones donde los estudiantes han realizado las practicas
externas:

BANKINTER

CRUPO CTC

FARADAY VENTURES

BANCO SANTANDER

ANALISIS ESTADISTICOS PERTICA
BANKINTER

DINNERS CLUB

BANKINTER

CNMV

BANKINTER

CNMV

PROARTE

PAYMENTS AND BUSINESS S.L.
BANCO SANTANDER

ALTURA MARKETS

ALANTRA

CURSO 2018-19
Pagina 19 de 24



Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN INSTITUCIONES Y MERCADOS FINANCIEROS
CENTRO UNIVERSITARIO DE ESTUDIOS FINANCIEROS

e BNP PARIBAS

BANCO SANTANDER
BANCO SANTANDER
SAVILLS AGUIRRE NEWMAN
CREDITE AGRICOLE
BANKINTER

SOCIEDAD DE BOLSAS
AACCI PARTNERS

BANCO INVERSIS

PWC

ALLFUNDS BANK

BANCO SANTANDER
FINNOVATING LAB GROUP
AMUNDI IBERIA

VELENISA CONSULTING
CNMV

DEOLEO S.A.

BANKINTER

BANAMEX

BANKINTER

AKERTON

BANKINTER

BANKINTER

MERCANTIL SERVICIOS DE INVERSION
ICEX

BBVA

GESVALT

RCI BANK

BBVA

DEUTSCHE BANK

DXC TECHNOLOGY
BANCO INVERSIS

MMG BANK

COMUNYTEK

WORCAP

BANKINTER

AKERTON PARTNERS
BANKINTER

CA INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT EUROPE
PRIVATE CAPITAL
BANKINTER

BMCE BANK INTERNATIONAL
FECOVITA

BANCO SANTANDER
BANCO SANTANDER
CAJASIETE

CEMEX

VEKRA FINANCE
CONDADO JAEN
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e FINENZA

AGORA

JB CAPITAL MARKETS
MANAGEMENT SOLUTIONS
VIESGO ENERGIA
BANCO SANTANDER
BANKINTER
BEKAFINANCE

JOB AND TALENT
ENERFIN

GESVALT

IBM

AENA

ALTAMAR
COTOBADE MEDIA
ADDECO

BANCO SANTANDER
CA INDOSUEZ WEALTH MANAGEMENT EUROPE
ZURICH INSURANCE
BBVA

CNMV

AXON PARTNERS
ESFERALIA

CNMV

ICBC

JULIUS BAER

BNP PARIBAS

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

En el informe de autoevaluacidn del curso 2012 — 2013 se aportaron las soluciones dadas a la
recomendacién indicada por el informe de evaluacion para la verificacién de 2010.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No existe ningln tipo de recomendacion a la que haya que dar respuesta puesto que la
Fundacion Madri+d no realizé seguimiento a este titulo.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

1. Serecomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las categorias siguientes:

- Descripcidn de titulo en los items Curso académico en el que se implanté, y Normas de
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permanencia.

- Planificacion y calidad de la ensefianza en los items Calendario de implantacion del titulo,
e Ingreso

de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.

- Personal académico en el item Estructura y caracteristicas del profesorado adscrito al
titulo, falta el porcentaje de doctores.

ACCION: Se ha modificado la pagina web por lo que estas indicaciones se encuentran
corregidas.

2. Se recomienda hacer mas accesible en la web de la titulacidn, la informacién sobre el
sistema de toma de decisiones ya que no se encontraba.

ACCION: Esta informacién se puede encontrar en el apartado de calidad de cada titulo.

3. Se recomienda especificar el procedimiento que se lleva a cabo para evaluar la actividad
docente.

ACCION: En el presente informe se ha realizado una mencién mas clara sobre el
procedimiento de evaluacion de la actividad docente.

4. Se recomienda detallar las sugerencias y/o quejas recibidas durante el curso 17/18 y
reflexionar sobre el sistema adoptado para la presentacion de las mismas.

ACCION: En el presente informe se ha reflexionado sobre el sistema para la presentacién de
quejas y/o sugerencias y se ha incluido informacién detallada sobre las recibidas en el curso
18/19.

5. Se recomienda hacer un analisis correlacional, causal y evolutivo de los indicadores.
ACCION: En el presente informe se ha incluido dicha informacién.

6. Serecomienda aportarinformacion detallada sobre las acciones necesarias para cumplir con
las recomendaciones indicadas en el tltimo informe de seguimiento
ACCION: Se ha detallado en cada uno de los aspectos indicados las acciones que se han
llevado a cabo para cumplir con lo indicado.

7. Se recomienda especificar los motivos por los que se han realizado las modificaciones del
plan de estudios.
ACCION: Las modificaciones fueron llevada a cabo como cumplimiento a lo comprometido
tras el proceso de renovacion de la acreditacidn del titulo.

8. Se recomienda presentar el plan de mantenimiento de las fortalezas del titulo.
ACCION: CUNEF posee un plan de fortalezas y mejoras (PAMF) que establece las fortalezas
y mejoras de cada titulo y del cual se hace un seguimiento, como minimo anual. Ese
documento siempre es adjuntando en los informes de seguimiento remitidos a la UCM.

9. Serecomienda presentar el plan de mejora de la titulacion
ACCION: CUNEF posee un plan de fortalezas y mejoras (PAMF) que establece las fortalezas
y mejoras de cada titulo y del cual se hace un seguimiento, como minimo anual. Ese
documento siempre es adjuntando en los informes de seguimiento remitidos a la UCM.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

El Plan de Acciones de Mejora y Fortalezas (PAMF) se adjunta en esta memoria de seguimiento
es el compendio de todas las fortalezas y mejoras detectadas.
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6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

En mayo de 2017 se recibio el informe favorable de la propuesta de modificacion del plan de
estudios de master universitario en Instituciones y Mercados Financieros relativos a:

e Numero de plazas de nuevo ingreso: 125 (25 estudiantes para el grupo bilingie).

e Incorporacién de la docencia en inglés para crear un grupo bilingle.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificaciéon y comunicacion del Procedimiento de
modificacién ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacién abreviado.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
Las fortalezas identificadas para este titulo por la Comision de Calidad se encuentran
identificadas a continuacion y han pasado a formar parte del PAMF:

e (Certificacion Internacional Certified European Financial Analyst (CEFA) otorgada por la
Federacidn Europea de Analistas Financieros (EFFAS).

e Acreditacion de la CNMV que reconoce la capacidad para asesorar e informar a los clientes
por parte del personal de redes de venta en entidades financieras.

e Los datos de rendimiento académico y de satisfaccién que muestran una tendencia positiva
y son altos.

e El cuerpo docente del mdster que combina convenientemente profesores con perfil
académico-investigador con profesores con un perfil profesional del mas alto nivel, asi como
su alto compromiso con los alumnos, lo que origina que los estudiantes manifiesten un nivel
de satisfaccion superior al 7.

e La orientacidn practica del estudio tanto en las clases tedricas-practicas como, sobre todo,
en las practicas externas que bridan la oportunidad al estudiante de tomar contacto directo
con el mundo laboral y que son valoradas por el estudiante muy satisfactoriamente.

e Elnivel de satisfaccion de los alumnos con el Profesorado.

e Elnivel de satisfaccion del Profesorado con el Mdster.

e La facilidad de Networking que permite CUNEF, y el titulo, puesto que es constante el
contacto con los empleadores y la organizacion de diferentes actividades para el estudiante
con empresas del sector (Ejemplo. Foro empleo, etc).

e Campus virtual CANVAS. En septiembre de 2018 se implantd el nuevo campus virtual
CANVAS, por lo que el curso 2018-2019 ha sido el primer afio en que tanto profesores como
alumnos han tenido que adaptarse al uso de esta aplicacion. Se han disefiado e impartido
numerosos cursos on-line y presenciales a los profesores del Centro para que puedan sacar
el mayor provecho de la nueva herramienta. La implantacién de CANVAS ha generado
resultados positivos, ya que ha contribuido a mejorar la comunicacién entre alumnos y
profesores, a hacer mas facil la entrega de tareas y trabajos y a una realizacién de pruebas
tipo test mas eficiente.

e Formacion en idiomas. Desde el curso 2018-2019 esta a disposicion de todos los alumnos
de ADE la nueva herramienta goFLUENT, para el estudio on line no sélo del idioma inglés,
sino de otros idiomas (francés, aleman, italiano y chino). Se han impartido cursos para la
preparacion del IELTS a través de esta herramienta durante los dos cuatrimestres.
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e Semana de visita a la London Business School (LBS).
e Ladisponibilidad de Bloomberg para uso por parte de los estudiantes y profesores.

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Los puntos débiles encontrados por la Comision y que forman parte del PAMF son los siguientes:

e Baja participacidn del PAS en la encuesta de satisfaccion.

e Baja participacién de Egresados en las Encuestas de satisfaccion.

e Bajaagilidad en la respuesta del profesor profesional ante las dudas del estudiante remitidas
por correo electrénico.

e |Heterogeneidad de la estructura de la documentacién docente que figura en CANVAS.|

e Mejorar el proceso de asignacién de TFM.

e Bajo rendimiento de algun grupo de estudiantes.

e Espacios en Biblioteca.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Se adjunta el PAMF elaborado donde se han identificado las propuestas de mejora y las
fortalezas el titulo. Este documento de trabajo es revisado periddicamente por la Comisién de
Calidad de Postgrado.

MEMORIA APROBADA POR EL COMITE ACADEMICO EL 14 DE NOVIEMBRE DE 2019.
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Comentado [AJF1]: Para mi esto no es una debilidad del
programa. Es algo que consideramos que puede mejorar la
percepcion de la calidad y por eso lo vamos a poner en
marcha. No todas las propuestas de mejora se hacen para
corregir una debilidad.




